Manual de servico do Dell™ Vostro™ 3400

Trabalhar no computador
Especificacdes

Retirar e voltar a colocar pecas
Configuracdo do sistema
Diagnéstico

Notas, Avisos e Adverténcias

ﬂ NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o computador.

/\ AVISO: Um AVISO alerta para a possi

lidade de danos no hardware ou de perda de dados, caso as instrugées ndo sejam seguidas .

/\ ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesdes corporais ou mesmo morte.

Se adquiriu um computador Dell™ n Series, quaisquer referéncias neste documento aos sistemas operativos da Microsoft® Windows® n&o s&o aplicaveis.

As informagdes i neste d estdo sujei a alteragbes sem aviso prévio.
© 2010 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E estritamente proibida qualquer reprodugdo destes materiais sem autorizagdo por escrito da Dell Inc.

Marcas comerciais utilizadas neste documento: Dell, o logétipo DELL, e Vostro sdo marcas comerciais da Dell Inc.; Intel e Core sdo marcas
comerciais ou marcas registadas da Intel Corporation; Microsoft, Windows, Windows Vista, e o bot&o de iniciar do Windows Vista séo sdo marcas

comerciais ou marcas comercias registadas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises; Bluetooth é uma marca comercial
registada da Bluetooth SIG, Inc.

Outros nomes e marcas comerciais podem ser mencionados neste documento como referéncia as entidades que invocam as marcas e nomes ou respectivos produtos. A Dell Inc.
renuncia a quaisquer interesses de propriedade relativamente a nomes e marcas comerciais de terceiros.
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Voltar & pégina do fndice

Placa de audio

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os melhores procedimentos de segurancga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa de audio

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire o conjunto da unidade de disco rigido.

Retire a unidade optica.

Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

Retire o parafuso que fixa a placa de dudio ao apoio para os pulsos.

INOArGNE

9. Desligue o cabo do altifalante do respectivo conector na placa de dudio.
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10. Abra com cuidado o trinco que fixa a placa de dudio ao computador.

11. Levante a placa de audio a direito para cima e retire-a do computador.



12. Abra o grampo que fixa o cabo de dados da placa de dudio a respectiva placa.

13. Desligue o cabo de dados da placa de audio do respectivo conector na placa de dudio.



Voltar a colocar a placa de audio

Para voltar a colocar a placa de audio, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Tampa da base

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagées
adicionais sobre os melhores procedimentos de segurancga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a tampa da base

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria.
3. Remova os parafusos que fixam a tampa da base ao computador.

4. Levante e retire a tampa da base do computador.
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Voltar a colocar a tampa da base

Para voltar a colocar a tampa da base, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Bateria

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagées
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a bateria

ﬁ NOTA: Poderd ser necessario instalar o Adobe® Flash® Player em Adobe.com para visualizar as seguintes ilustragdes.

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar gualquer procedimento no interior do computador.
2. Vire o computador ao contrario.

3. Faga deslizar o trinco de desbloqueio da bateria para a posigdo de desbloqueio.

4. Faga deslizar o outro trinco de desbloqueio da bateria para a posigdo de desbloqueio.
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5. Faga deslizar a bateria e retire-a do computador.

Voltar a colocar a bateria

Para voltar a colocar a bateria, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Configuracao do sistema

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

@ Descricdo geral
@ Entrar na configuracéio do sistema

@ Ecrés de configuraco do sistema

@ Opcdes de configuracdo do sistema

Descricao geral

Utilize a Configuragdo do sistema da seguinte forma:

1 Para alterar as informagdes de configuragdo do sistema apds adicionar, alterar ou remover qualquer hardware do computador

1 Para definir ou alterar uma opgdo seleccionavel pelo utilizador, tal como a palavra-passe do utilizador

1 Para ler a quantidade de memdria actual ou definir o tipo de unidade de disco rigido instalado

Antes de utilizar a Configuragdo do sistema, recomenda-se que anote as informagdes do ecra de configuragdo do sistema para referéncia futura.

A AVISO: N&o altere as definigbes deste programa, excepto se for um utilizador de computadores com muita experiéncia. Certas alteragées podem fazer
com que o computador ndo funcione correctamente.

Entrar na configuracao do sistema

1. Ligue (ou reinicie) o computador.

2. Quando o log6tipo DELL™ azul for apresentado, aguarde a linha de comandos F2.
3. Quando for apresentada a linha de comandos F2, prima <F2> imediatamente.

ﬂ NOTA: A solicitagdo do comando F2 indica que o teclado foi iniciado. Esta solicitagdo de comando pode surgir de forma muito rapida e, por isso, deve
aguardar atentamente até que esta surja e, em seguida, prima <F2>. Se premir <F2> antes da solicitagdo de comando, essa acgdo ndo terd qualquer

efeito.

4. Se esperar demasiado tempo e o logétipo do sistema operativo for apresentado, continue a aguardar até visualizar o ambiente de trabalho do
Microsoft® windows®. Em seguida, desligue o computador e tente novamente.

Ecras de configuracao do sistema

Menu — E apresentado na parte superior da janela de configuracdo do sistema. Este campo fornece um menu para aceder as opgdes de configuracio do
sistema. Prima as teclas de < seta para a esquerda > e < seta para a direita > para navegar. Quando é seleccionada uma opgdo de Menu, uma Options List
(Lista de opgBes) apresenta as opgdes que definem o hardware instalado no computador.

Options List (Lista de opgdes) — E apresentada no
lado esquerdo da janela de configuragdo do sistema.
O campo lista fungbes que definem a configuragdo do
computador, incluindo o hardware instalado, a
conservagao de energia e as fungGes de seguranga.

Percorra a lista com as teclas de seta para cima e para
baixo. Quando é seleccionada uma opgdo, o Options
Field (Campo de opgdes) apresenta as definigbes
actuais e disponiveis para cada opgé&o.

Options Field (Campo das opgdes) — Surge no lado
direito da Options List (Lista de Opg&es) e contém
informagdes sobre cada opgéo listada na Options List
(Lista de opgdes). Neste campo, pode visualizar
informagdes sobre o seu computador e alterar as suas
definigBes actuais.

Prima <Enter> parar alterar as suas definigdes actuais.

Prima <ESC> para regressar a Options List (Lista de
opgoes).

NOTA: Nem todas as definigdes listadas no campo de
opgao sdo passiveis de alteragdo.

Help (Ajuda) — E apresentada no lado
direito da janela de configuragédo do
sistema e contém informagdes de ajuda
sobre a opgdo seleccionada na Options
List (Lista de opgdes).

configuragdo do sistema activo.

Key Functions (Fungdes das teclas) — Surge por baixo de Options Field (Campo das opgdes) e lista as teclas e as respectivas fungdes dentro do campo de

Para navegar nos ecrds de configuracdo do sistema, utilize as seguintes teclas:

Combinagdo de teclas

Acgao

<F2=> do sistema.

Apresenta informagdes sobre um item seleccionado na configuragéo

< Esc >

Permite sair da vista actual ou passar da vista actual para a pagina
Exit (Sair) da configuragdo do sistema.

< Seta para cima > ou < Seta para
baixo >

Selecciona um item para ser apresentado.

< Seta para a esquerda > ou < Seta
para a direita >

Selecciona um menu para ser apresentado.

- ou +

Permite alterar o valor de um item existente.

< Enter >

Selecciona o sub menu ou executa o comando.
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<F9 >

Carrega a predefinigdo da configuragdo.

<F10>

Guarda a configuragdo actual e sai da configuragdo do sistema.

Opcoes de configuracao do sistema

Main (Principal)

O separador Main (Principal) lista as principais fungdes de hardware do computador. A tabela abaixo define a fungdo de cada opgdo.

Main (Principal)

Syst em ( Si st ema)

Apresenta o nimero do modelo do computador.

Dell Bios Version Name
Del I')

(Nome da versdo do Bios

Apresenta a revisdo do BIOS.

System Date (Data do sistemm)

Repde a data do calendério interno do computador.

System Tine (Hora do sistemn)

Repde a hora do relégio interno do computador.

Processor Type (Tipo de processador)

Apresenta o tipo de processador.

do reldgio do processador)

Processor Cores (Nucleos do processador) Apresenta o niumero de nucleos do processador.
Processor ID (1D do processador) Apresenta o ID do processador.

Processor Speed (Vel oci dade do processador) Apresenta a velocidade do processador.
Processor Minimum Clock Speed (Velocidade minima |Apresenta a velocidade minima do reldgio do

processador.

Processor Maximum Clock Speed (Velocidade maxima

do reldgio do processador)

Apresenta a velocidade méaxima do reldgio do
processador.

L2 Cache Size (Tamanho da cache L2)

Apresenta o tamanho da cache L2 do processador.

L3 Cache Size (Tamanho da cache L3)

Apresenta o tamanho da cache L3 do processador.

System Memory (Meméria do sistema)

Apresenta a capacidade da memoria total.

Memory Speed (Velocidade da meméria)

Apresenta a velocidade da memoéria.

Memory Channel Mode (Modo de canal da memdria)

Apresenta o modo de canal (canal simples ou duplo).

DMV A Size (Tamanho do DI WM A)

Apresenta o tamanho da meméria instalada na
ranhura do DIMM A.

DIMM B Size (Tamanho do DI WM B)

Apresenta o tamanho da memodria instalada na
ranhura do DIMM B.

Internal HDD (Unidade de disco rigido interna)

Apresenta o nimero de modelo da unidade de disco
rigido.

Fi xed Bay Device (Dispositivo para conpartimento |Apresenta o nimero de modelo da unidade no

fixo) compartimento fixo.

Video Controller (Controlador de video) Apresenta o nimero de modelo da placa de video
instalada no computador.

Video BIOS Version (Versdo do BIOS de video) Apresenta a versdo do BIOS da placa de video.

Video Memory (Meméria de video)

Apresenta o tamanho da memdria de video.

Panel Type (Tipo de painel)

Apresenta o tipo de painel do ecra.

Native Resolution (Resolugdo nativa)

Apresenta a resolugdo nativa do ecra.

Audio Controller (Controlador de audio)

Apresenta o tipo do controlador de dudio instalado
no computador.

VWWAN

Apresenta o tipo de placa de rede de area alargada
sem fios instalada no computador.

Bl uet oot h Devi ce (Dispositivo Bl uetooth)

Apresenta o tipo de placa Bluetooth® instalada no
computador.

Wrel ess Device (Dispositivo semfios)

Apresenta o tipo de placa sem fios instalada no
computador.

AC Adapter Type (Tipo de adaptador de CA)

Apresenta o tipo de adaptador de CA.

Advanced (Avangadas)

O separador Advanced (Avangadas) permite definir varias fungdes que afectam o desempenho do computador.

e a respectiva predefinicéo.

. A tabela abaixo define a fungdo de cada opgdo

Advanced (Avangadas)

System Configuration (Configuragdo do sistema)

Integrated NNC (NIC
i nt egr ado)

Activa ou desactiva o fornecimento de corrente a
placa de rede integrada.

Predefinigdo: Enabled
(Activado)

SATA Mbde (Mbdo SATA) ATA ou AHGH

Permite alterar o modo do controlador SATA para

Predefinicdo: AHCI

External USB ports (Portas
USB ext er nas)

Activa ou desactiva as portas USB externas.

Predefinicdo: Enabled
(Activado)

PC card (Placa PC) ou | EEE
1394 port (Porta | EEE 1394)

Activa ou desactiva a porta IEEE 1394.

Predefinicdo: Enabled
(Activado)




desactivar bit)

capacidade da memdria intermédia excedida.

(Activado)

eSATA Ports (Portas eSATA) Activa ou desactiva a porta eSATA. Prec!eflnlr;ao: Enabled
(Activado)
Modul e Bay (Conpartinento de . . . P Predefinigdo: Enabled
médulos) Activa ou desactiva o compartimento de médulos. (Activado)
Fi i Lei N . . . ~ . inigdo:
.I ngerp[n nt '.*?def (Leitor de Activa ou desactiva o leitor de impressdes digitais. Prec!eflnlgao Enabled
impressdes digitais) (Activado)
ExpressCard Activa ou desactiva a ranhura de ExpressCard. Pred_eflnlgao: Enabled
(Activado)
N . . A Predefinigdo: Enabled
Camera (Camara) Activa ou desactiva a camara. (Activado)
Audio MIC Function (Fungdo de . . . Predefinicdo: Enabled
4udio MIC) Activa ou desactiva o microfone. (Activado)
Hybrid Graphic (Graficos 5 . ~ L - Predefinigdo: Hybrid
hibridos) Activa ou desactiva a fungdo de graficos hibridos. (Hibrido)
Performance (Desempenho)
Permite que o software altere de forma dindmica a .
El ST velocidade do reldgio do processador, minimizando Pred_eflnlgao. Enabled
- R o ~ (Activado)
assim o consumo de energia a dissipagdo de calor.
Execute Disable Bit (Executar |Proporciona uma melhor protecgdo contra Predefinigdo: Enabled

Intel® Virtualization
Technol ogy (Tecnol ogi a Intel®
Virtualization)

Permite a uma plataforma executar multiplos
sistemas operativos e aplicagdes em partigées
independentes, permitindo ao computador
funcionar como varios computadores virtuais.

Predefinigdo:

Disabled

(Desactivado)

Power Management (Gestdo
de energia)

Permite aos dispositivos USB activarem o

Fast Boot (Arranque rapido)

testes durante o POST, reduzindo o tempo
necessario ao arranque do sistema.

(Activado)

USB Wake Support (Suporte computador a partir do modo de suspensdo. Esta Predefinicdo: Enabled
para activar por USB) funcionalidade s6 estd activa quando (Activado)

o adaptador de AC se encontra ligado.

. " Permite que o computador seja activado s

Wzi{ergge)LAN (Aetivacdo remota | o motamente. Esta funcionalidade s6 esta activa ?Xﬁgsgg;@ao' Enabled
p quando o adaptador de CA se encontra ligado.
Post Behaviour
(Comportamento POST)
Adapter Vérnings (Avisos do Activa ou desactiva os avisos do adaptador. Pred_eflnlgao: Enabled
adapt ador ) (Activado)

Permite a configuragdo do sistema ignorar certos Predefinicio: Enabled

Keyboard Qick (diques do
t ecl ado)

Activa ou desactiva o som do teclado.

Predefinigdo:

Disabled

(Desactivado)

Wireless (Sem fios)

(Activado)

!nt ernal Bl uetooth (Bl uetooth Activa ou desactiva o médulo Bluetooth. Pred_eflnlgao: Enabled

i nt er no) (Activado)

Internal WLAN (WAN i nt erno) Activa ou desactiva o médulo LAN sem fios. Pred_eflmgao: Enabled
(Activado)

Internal WMN (WMN interno) |Activa ou desactiva o médulo WAN sem fios. Predefinicdo: Enabled

Security (Seguranga)

O separador Security (Seguranga) apresenta o estado da seguranga e permite gerir as funcionalidades de seguranga do computador.

Security (Segurancga)

Service Tag

(Etiqueta de servico)

computador.

Apresenta a etiqueta de servigo actual do

Asset Tag

(Etiqueta de inventéario)

Apresenta a etiqueta de item de inventario.

configuracdo)

Unl ock Setup Status (Desbl oquear estado de

configuragdo.

Especifica se foi atribuida uma palavra-passe de

de adni ni strador)

Adnin Password Status (Estado da pal avra- passe

administrador.

Especifica se foi atribuida uma palavra-passe de

Adnin Password (Pal avra-passe de adnini strador)

Permite definir uma palavra-passe de administrador.

System Password Status (Estado da pal avra- passe
de sistemn)

Especifica se foi atribuida uma palavra-passe de
sistema.

System Password (Pal avra- passe de si stenn)

Permite definir uma palavra-passe de sistema.

Password on Boot (Pal avra-passe no arranque)

Activa ou desactiva a autenticagdo sempre que o
computador € iniciado.

Password Bypass (Ignorar pal avra- passe)

Permite ignorar as palavras-passe de sistema e da
unidade de disco rigido quando o computador
reinicia.

Contudo, tem de introduzir as palavras-passe se
estiver a ligar o computador a partir do estado de




encerrado.

Password Change (Alteracdo da palavra-passe)

Activa ou desactiva a fungdo de alteragdo da palavra-
passe.

Conput race

Activa ou desactiva a funcionalidade Computrace no
computador.

HDD Password Configuration (Configuracdo da
pal avr a- passe da unidade de disco rigido)

Permite definir uma palavra-passe na unidade de
disco rigido interna do computador. A palavra-passe
de unidade de disco rigido estad sempre activa mesmo
quando a unidade é instalada noutro computador.

Boot (Arranque)

O separador Boot (Arranque) permite alterar a sequéncia de arranque.

Exit (Sair)

Esta secgdo permite guardar, ignorar e carregar as predefinigdes, antes de sair da configuragdo do sistema.

Voltar & pégina do fndice
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Placa Bluetooth

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa Bluetooth

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade dptica.

Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

Retire a placa de audio.

Levante a placa Bluetooth® e remova-a da placa de audio.

©CoNOORRNE

Voltar a colocar a placa Bluetooth

Para voltar a colocar a placa Bluetooth, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Camara

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagées
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a camara

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade optica.

Retire a placa de rede de &rea local sem fios (Wireless Local Area Network - WLAN).
Retire a placa de rede de area alargada sem fios (Wireless Wide Area Network - WWAN).
Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

10. Retire o conjunto do ecra.

11. Retire a moldura do ecrd.

12. Retire a fita que fixa a cdmara ao conjunto do ecra.

CoNoOORONE

13. Desligue o cabo da cdmara do conjunto do ecra.
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14. Levante a cdmara para a retirar do computador.

Voltar a colocar a camara

Para voltar a colocar a cdmara, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Bateria de célula tipo moeda

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a bateria de célula tipo moeda

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade 6ptica.

Retire a placa de rede de area local sem fios (Wireless Local Area Network - WLAN).

Retire a placa de rede de drea alargada sem fios (Wireless Wide Area Network - WWAN).

Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

10. Retire o conjunto do ecra.

11. Retire o compartimento da ExpressCard.

12. Retire a placa de sistema.

13. Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema e remova a bateria de célula tipo moeda do computador.

CoNOORONE

Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda

Para voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Diagnodstico

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

@ Luzes de estado do dispositivo
Luzes de estado da bateria

Carga e longevidade de bateria

Luzes de estado do teclado

Coédigos de erro indicados pelos LED

Luzes de estado do dispositivo
Acende ao ligar o computador e fica intermitente quando o computador se encontrar no modo de gestdo de
energia.

Acende quando o computador Ié ou grava dados.
Acende fixa ou fica intermitente para indicar o estado de carga da bateria.

Acende quando é activado o funcionamento em rede sem fios.

Acende quando uma placa com tecnologia sem fios Bluetooth® é activada. Para desactivar apenas a fungéo de
tecnologia sem fios Bluetooth, clique com o botdo direito do rato no tabuleiro do sistema e seleccione Disable
Bluetooth Radio (Desactivar radio por Bluetooth).

w@BEOC

Luzes de estado da bateria

Se o computador estiver ligado a uma tomada eléctrica, a luz da bateria funciona do seguinte modo:

Luz ambar e luz azul intermitentes alternadamente — Um adaptador de CA ndo autenticado ou ndo suportado, de outro fabricante, esta ligado ao
portatil.

Luz dmbar intermitente e luz azul fixa alternadamente — Falha temporaria da bateria com adaptador de CA presente.

Luz ambar sempre intermitente — Falha fatal da bateria com adaptador de CA presente.

Luz apagada — Bateria em modo de carga total com adaptador de CA presente.

Luz azul acesa — Bateria em modo de carga total com adaptador de CA presente.

Carga e longevidade de bateria

Para verificar a carga da bateria, prima e solte o botdo de estado no indicador de carga da bateria para acender as luzes que indicam o nivel de carga. Cada
luz representa aproximadamente 20% da carga total da bateria. Por exemplo, se estiverem acesas quatro luzes, a bateria tem 80% de carga restante. Se
ndo existirem luzes acesas, a bateria estd sem carga.

Para verificar a longevidade da bateria utilizando o indicador de carga, prima sem soltar o botdo de estado no indicador de carga da bateria durante pelo
menos 3 segundos. Se nenhuma luz acender, a bateria estd em boas condigdes e restam mais de 80% da respectiva capacidade de carga original. Cada luz
representa uma redugdo incremental. Se forem apresentadas cinco luzes, restam menos de 60% da capacidade de carga, pelo devera ponderar substituir a
bateria.

Luzes de estado do teclado

As luzes verdes acima do teclado indicam o seguinte:
@ Acende quando o teclado numérico é activado.
-
Acende-se quando a fungdo Caps Lock é activada.

@ Acende-se quando a fungdo Scroll Lock é activada.

Cédigos de erro indicados pelos LED

A tabela seguinte mostra os cddigos LED que podem ser apresentados quando o computador ndo consegue concluir um teste POST.

Aspecto Descricdo Passo seguinte
LIGADO-INTERMITENTE-INTERMITENTE 1. Instale os médulos de meméria suportados.

2. Se a memoria ja estiver presente, coloque novamente o(s)
modulo(s) em cada encaixe, um de cada vez.

Nenhum SODIMM instalado 3. Tente utilizar uma memoria em bom estado de outro
computador ou substitua a memoria.

4. Substitua a placa de sistema.

| INTERMITENTE-LIGADO-LIGADO I
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Erro da placa de sistema

wWN kR

Volte a colocar o processador.
Substitua a placa de sistema.
Substitua o processador.

INTERMITENTE-LIGADO-INTERMITENTE

Erro do painel do ecra

wN e

Volte a ligar o cabo do ecra.
Volte a colocar o painel do ecra.
Substitua a placa de video/placa de sistema.

Erro de compatibilidade da
memoria

N

Eal

Instale os mddulos de memdria compativeis.

Se estiverem instalados dois médulos, retire um e teste. Tente
o outro médulo no mesmo encaixe e teste. Teste o outro
encaixe com ambos os moédulos.

Substitua a memoria.

Substitua a placa de sistema.

A meméria foi detectada mas
contém erros

“ LIGADO-INTERMITENTE-LIGADO H

N

rw

Encaixe novamente a memoria.

Se estiverem instalados dois médulos, retire um e teste. Tente
o outro médulo no mesmo encaixe e teste. Teste o outro
encaixe com ambos os médulos.

Substitua a memoria.

Substitua a placa de sistema.

DESLIGADO-INTERMITENTE-INTERMITENTE

Erro do modem

wN ke

Encaixe novamente o modem.
Substitua o modem.
Substitua a placa de sistema.

INTERMITENTE-INTERMITENTE-INTERMITENTE

Erro da placa de sistema

Substitua a placa de sistema.

INTERMITENTE-INTERMITENTE-DESLIGADO
Erro da ROM opcional

wN e

Encaixe novamente o dispositivo.
Substitua o dispositivo.
Substitua a placa de sistema.

DESLIGADO-LIGADO-DESLIGADO

Erro do dispositivo de
armazenamento

rw

Encaixe novamente a unidade de disco rigido e a unidade
Optica.

Teste o computador apenas com a unidade de disco rigido e
apenas com a unidade dptica.

Substitua o dispositivo que estd a provocar a falha.
Substitua a placa de sistema.

Erro da placa de video

“ INTERMITENTE-INTERMITENTE-LIGADO H

Substitua a placa de sistema.

Voltar & pagina do Indice
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Conjunto do ecra

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, Iela as mformagoes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranga, c pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o conjunto do ecra

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade Optica.

Retire a placa de rede de area local sem fios (Wireless Local Area Network - WLAN).

Retire a placa de rede de area alargada sem fios (Wireless Wide Area Network - WWAN).

Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

Vire o computador ao contrario e solte os cabos da antena das respectivas guias de encaminhamento no computador.

SComNoOpRNE
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11. Com o lado direito do computador virado para cima, desligue o cabo do ecrd da placa de sistema.
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12. Remova a fita que fixa os cabos da antena a placa de sistema.

13. Solte os cabos da antena da placa de sistema.



14. Desligue o cabo da cdmara do respectivo conector na placa de sistema.

15. Solte os cabos da antena e o cabo da cdmara das respectivas guias no computador.



16. Retire os parafusos que fixam o conjunto do ecrd ao computador.

17. Levante o conjunto do ecrd a direito para cima e retire-o do computador.



Voltar a colocar o conjunto do ecra

Para voltar a colocar o conjunto do ecrd, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Compartimento para ExpressCard

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

/_‘h ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as mformagoes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os Ihores proc de seguranga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o compartimento para ExpressCard

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade 6ptica.

Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

Retire a ExpressCard (se aplicavel).

Retire o parafuso que fixa o compartimento para ExpressCard ao computador.

CoNoOORONE

10. Abra o grampo que fixa o cabo do compartimento para ExpressCard ao computador.
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12. Levante o compartimento para ExpressCard e retire-o do computador.



Voltar a colocar o compartimento para ExpressCard

Para voltar a colocar o compartimento para ExpressCard, repita os passos acima indicados na ordem inversa.

Voltar & pagina do fndice
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ExpressCard

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes

adicionais sobre os Ihores proc e seguranga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a ExpressCard

|

B s "=

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Pressione a ExpressCard para solta-la do computador.

3. Faca deslizar a ExpressCard para fora do computador.
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Voltar a colocar a ExpressCard

Para voltar a colocar a ExpressCard, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pagina do fndice


file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/parts.htm

Voltar & pégina do fndice

Unidade de disco rigido

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, Iela as mforma:;oes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informacgdes
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranga, c ial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a unidade de disco rigido

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire os parafusos que fixam o conjunto da unidade de disco rigido a base do computador.

hroNE

5. Faga deslizar o conjunto da unidade de disco rigido em direcgdo a parte central do computador.


file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/parts.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/work.htm#before
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/Battery.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/Base_Cover.htm

6. Levante o conjunto da unidade de disco rigido a direito para cima e retire-a do computador.

7. Retire os parafusos que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.



Voltar a colocar a unidade de disco rigido

Para voltar a colocar a unidade de disco rigido, execute os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice



file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/parts.htm




Voltar & pégina do fndice

Conjunto de dissipador de calor e ventoinha

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagées
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o conjunto de dissipador de calor e ventoinha

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade Optica.

Retire a placa de rede de drea local sem fios (Wireless Local Area Network - WLAN).
Retire a placa de rede de area alargada sem fios (Wireless Wide Area Network - WWAN).
Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

10. Retire o conjunto do ecra.

11. Retire o compartimento da ExpressCard.

12. Retire a placa de sistema.

13. Desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema.

CONOORONE

14. Retire os parafusos que fixam o conjunto do dissipador de calor e ventoinha a placa de sistema.
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15. Levante o conjunto do dissipador de calor e ventoinha da placa de sistema.

Voltar a colocar o conjunto de dissipador de calor e ventoinha

Para voltar a colocar o conjunto do dissipador de calor e ventoinha repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pagina do fndice
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Placa de E/S

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as mformagoes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os lhores proc de seguranga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa de E/S

IJIEI=EEIJLI: L

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade optica.

Retire a placa de rede de drea local sem fios (Wireless Local Area Network - WLAN).
Retire a placa de rede de area alargada sem fios (Wireless Wide Area Network - WWAN).
Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

10. Retire o conjunto do ecra.

11. Retire o compartimento da ExpressCard.

12. Retire a placa de sistema.

13. Retire o parafuso que fixa a placa de E/S ao computador.

OCONOARWONE

14. Levante a placa de E/S e vire-a ao contrario.


file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/parts.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/work.htm#before
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/Battery.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/base_cover.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/HDD.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/ODD.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/WLAN.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/WWAN.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/Keyboard.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/Palmrest.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/Display.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/ExCard_cage.htm
file:///C:/data/systems/Vos3400/pt/SM/sys_brd.htm

15. Desligue o cabo da placa de E/S.

16. Retire a placa de E/S do computador.

Voltar a colocar a placa de E/S

Para voltar a colocar a placa de E/S, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pagina do fndice
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Teclado

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagées
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o teclado

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retire a bateria.

Vire o computador ao contrario com o lado correcto virado para cima.

Utilizando um instrumento agugado em pldstico, carregue nos trincos de desbloqueio e levante o teclado para o soltar.

hPownpe

5. Vire o teclado ao contrario e assente-o no apoio para os pulsos.
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6. Abra o gancho com cuidado para soltar o cabo do teclado do respectivo conector na placa de sistema.

7. Desligue o cabo do teclado do respectivo conector na placa de sistema e remova o teclado do computador.



Voltar a colocar o teclado

Para voltar a colocar o teclado, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Moldura do ecra

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagées
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a moldura do ecra

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade optica.

Retire a placa de rede de area local sem fios (Wireless Local Area Network - WLAN).

Retire a placa de rede de area alargada sem fios (Wireless Wide Area Network - WWAN).

Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

Retire o conjunto do ecra.

Com instrumento plastico pontiagudo, afaste cuidadosamente a moldura do ecré para solta-la do conjunto do ecra.

PoooNoOARWNE
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12. Levante a moldura do ecrd e retire-a do conjunto do ecra.
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Voltar a colocar a moldura do ecra

Para voltar a colocar a moldura do ecrd, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Dobradicas do ecra

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagées
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar as dobradicas do ecra

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade dptica.

Retire a placa de rede de area local sem fios (Wireless Local Area Network - WLAN).
Retire a placa de rede de drea alargada sem fios (Wireless Wide Area Network - WWAN).
Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

Retire o conjunto do ecra.

Retire o painel do ecra.

Solte os cabos do ecréd das dobradigas do ecra.

coNoaAbONE
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13. Retire os parafusos que fixam as dobradicas do ecrd a tampa do ecra.
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14. Puxe as dobradigas do ecrd da tampa do ecra.

Voltar a colocar as dobradicas do ecra

Para voltar a colocar as dobradicas do ecrd, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pagina do fndice
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Painel do ecra

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de segurancga fornecidas com o mesmo. Para obter informagées
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o painel do ecra

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade optica.

Retire a placa de rede de &rea local sem fios (Wireless Local Area Network - WLAN).
Retire a placa de rede de area alargada sem fios (Wireless Wide Area Network - WWAN).
Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

10. Retire o conjunto do ecra.

11. Retire a moldura do ecra.

12. Retire os parafusos que fixam o painel do ecrd ao conjunto do ecra.

CoNoOORONE

13. Retire o painel do ecrd do conjunto do ecrd, levantando-o com cuidado.
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14. Remova a fita que fixa o cabo do ecrd ao conjunto do ecra.

15. Desligue o cabo do ecrd do painel do ecra.



16. Retire o painel do ecrd do conjunto do ecra.

Voltar a colocar o painel do ecra

Para voltar a colocar o painel do ecrd, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pagina do fndice
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7 =
Memoria
Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400
ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, Iela as mforma:;oes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes

adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranga, c ial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o(s) médulo(s) de meméria

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria.
3. Retire a tampa da base.
4. Abra os grampos de retengdo da memoria para soltar o médulo de meméria.

5. Retire 0 mdédulo de memoria do respectivo conector na placa de sistema.
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Voltar a colocar o(s) médulo(s) de memoéria

Para voltar a colocar o(s) mddulo(s) de meméria, repita os passos acima indicados, pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Cartao de memoria

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes

adicionais sobre os Ihores proc de seguranga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o cartdo de memoria

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar gualquer procedimento no interior do computador.
2. Pressione o cartdo de memoria para o soltar do computador.

3. Faga deslizar o cartdo de memoria para fora do computador.
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Voltar a colocar o cartdo de memoria

Para voltar a colocar o cartdo de memdria, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pagina do fndice
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Unidade optica

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, Iela as mforma:;oes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranga, c ial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a unidade dptica

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar gualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria.

3. Retire a tampa da base.

4. Retire o parafuso que fixa a unidade dptica ao computador.

5. Utilizando uma chave de fendas, levante e retire com cuidado a unidade 6ptica do computador.
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Voltar a colocar a unidade éptica

Para voltar a colocar a unidade dptica, execute os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Apoio para os pulsos

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, Iela as mforma:;oes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranga, c ial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o apoio para os pulsos

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade Optica.

Retire o pé de borracha da parte inferior do computador.

oarwNE

7. Retire os parafusos que fixam o apoio para os pulsos a parte inferior do computador.
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8. Vire o computador ao contrario com o lado correcto virado para cima.
9. Retire o teclado.
10. Abra o grampo que fixa o cabo do botdo de suportes a placa do sistema.

11. Desligue o cabo do botdo de suportes do respectivo conector na placa de sistema.
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12. Abra o grampo que fixa o cabo de dados do touchpad a placa do sistema.

13. Desligue o cabo de dados do touchpad do respectivo conector na placa de sistema.



14. Abra o grampo que fixa o cabo de dados da placa de audio a placa do sistema.

15. Desligue o cabo da placa de &udio do respectivo conector na placa de sistema.



16. Abra o grampo que fixa o cabo do leitor de impressdes digitais a placa do sistema.

17. Desligue o cabo do leitor de impressdes digitais do respectivo conector na placa de sistema.



18. Retire os parafusos que fixam o apoio para os pulsos a parte frontal do computador.

19. Levante com cuidado pelas extremidades do apoio para os pulsos para o soltar do computador.



20. Levante o apoio para os pulsos e retire-o do computador.

Voltar a colocar o apoio para os pulsos

Para voltar a colocar o apoio para os pulsos, repita as etapas acima indicadas pela ordem inversa.

Voltar & pagina do fndice
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Retirar e voltar a colocar pecas

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

Bateria

ExpressCard

Tampa da base

Unidade de disco rigido

Placa de rede de area local sem fios (WLAN)

Cartdo de memdria

Cartdo SIM (Subscriber Identity Module

Meméria

Unidade dptica

Placa de rede de area alargada sem fios (WWAN)
Apoio para o0s pulsos

Placa Bluetooth

Teclado

Placa de audio

Placa do botéo de alimentacéo
Conjunto do ecrd

Moldura do ecré

Dobradicas do ecrd

Placa de sistema

Dissipador de calor

Placa de E/S

Altifalantes

Painel do ecra
Camara
Compartimento para ExpressCard

Bateria de célula tipo moeda

Processador

Voltar & pagina do fndice
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Processador

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o processador

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade optica.

Retire a placa de rede de &rea local sem fios (Wireless Local Area Network - WLAN).

Retire a placa de rede de area alargada sem fios (Wireless Wide Area Network - WWAN).

Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

Retire o conjunto do ecra.

Retire o compartimento da ExpressCard.

Retire a placa de sistema.

Retire o conjunto do dissipador de calor e ventoinha.

Utilizando uma chave de fendas de ldmina plana, rode o parafuso no sentido anti-horario para soltar o processador do encaixe na placa de sistema.

COoNOORONE
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15. Levante o processador e remova-o do computador.
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Voltar a colocar o processador

A AVISO Quando voltar a colocar o processador, certifique-se de que o bloqueio se encontra na posicdo de totalmente aberto antes de instalar o
dulo do proc . Um médulo do proc dor que ndo esteja correctamente instalado pode provocar uma ligagao intermitente ou danos
permanentes no microprocessador e no encaixe ZIF.

Para voltar a colocar o processador, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Placa do botao de alimentacgao

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, Iela as mforma:;oes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranga, c ial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa do botao de alimentacgao

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade Optica.

Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

Retire a fita que fixa o cabo do bot&do de alimentagdo a placa do botdo de alimentagéo.

ONOOAWNE

9. Retire o parafuso que fixa a placa do bot&o de alimentagdo ao apoio para os pulsos.
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10. Abra o grampo que fixa o cabo do botdo de alimentagdo a placa do botdo de alimentag&o.

11. Desligue o cabo do bot&o de alimentagdo da placa do botdo de alimentagdo.



12. Levante a placa do botdo de alimentagdo a direito para cima e retire-a do computador.

Voltar a colocar a placa do botdao de alimentacgao

Para voltar a colocar a placa do botdo de alimentag&o, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Cartao SIM (Subscriber Identity Module)

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, Iela as mforma;oes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranga, c pag inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o cartao SIM

A0
RS

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria.

3. Pressione o cartdo SIM para o soltar do computador.

4. Faga deslizar o cartdo SIM para fora do computador.
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Voltar a colocar o cartao SIM

Para voltar a colocar o cartdo SIM, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Altifalantes

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagdes
adicionais sobre os melhores procedimentos de segurancga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar os altifalantes

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade dptica.

Retire o teclado.

Retire o apoio para os pulsos.

Retire os parafusos que fixam os altifalantes ao apoio para os pulsos.

PNOArGNE

9. Retire os cabos de dados do touchpad e do leitor de impressdes digitais dos respectivos encaminhamentos no apoio para os pulsos.
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10. Retire as fitas prateadas que fixam os cabos dos altifalantes ao apoio para os pulsos.

11. Retire a fita preta que fixa os cabos dos altifalantes as respectivas guias de encaminhamento no apoio para os pulsos.



12. Levante os altifalantes e solte-os do apoio para os pulsos.

13. Solte com cuidado os cabos dos altifalantes das respectivas guias de encaminhamento no apoio para os pulsos e levante os altifalantes e remova-os do
apoio para os pulsos.



Voltar a colocar os altifalantes

Para voltar a colocar os altifalantes, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Especificacoes

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

Comunicacées
Processador
ExpressCard

Teclado

Informacdes do sistema
Bateria

Audio

Touchpad

m NOTA: As ofertas podem variar consoante a regido. Para obter mais informag6es acerca da configuragdo do seu computador, clique em Iniciar— Ajuda

@ Adaptador de CA

L ] Portas e conectores

@ Unidades

@ Caracteristicas fisicas

@ video

@ Caracteristicas ambientais
@ Ecrd

@ Memoria

e suporte e seleccione a opgdo para visualizar as informagGes sobre o computador.

Informacoes do sistema

Chipset Intel® HM57
Largura do barramento de DRAM 64 bits
EPROM Flash 4 MB

Barramento PCI-E

PCI Express x16

Processador

Tipos Intel Core™ i3 series
Intel Core i5 series
Intel Core i7 series

Cache L1 32 KB por ntcleo

Cache L2 256 KB por ntcleo

Cache L3 até 4 MB

Meméria

Tipo SDRAM DDR3

Velocidade 1066 MHz ou 1333 MHz
NOTA: os processadores Intel Core i3/i5/i7 dual-core
do seu computador suportam mddulos de memoria
de 1066 MHz e 1333 MHz. Contudo, os
processadores dual core sé funcionam com o médulo
de memoria de 1066 MHz.

Conectores duas ranhuras SODIMM

Capacidades de médulo

1GB, 2GBou 4 GB

Meméria minima

1GB

Memoria maxima

8 GB

4 GB.

NOTA: apenas os sistemas operativos de 64 bits conseguem detectar capacidades de meméria superiores a

Video

Tipo

suporta video integrado e separado

Controlador

Integrado Intel Graphics Media Accelerator HD
Separado NVIDIA GeForce 310M
Saida conector VGA de 15 pinos
Audio
Tipo codec de audio de alta definigdo de dois canais (HDA)

Controlador

IDT 92HD81

Interfaces
Interna 4udio de alta definigdo
Externa conector de entrada do microfone, conector
para auscultadores/altifalantes estéreo
Altifalantes dois
Amplificador de altifalante interno canal de 2 W
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Controlos de volume

| bot&es de controlo multimédia, menus do programa

Comunicagdes

Modem

suporta apenas um modem USB externo (opcional)

Adaptador de rede

Realtek RTL8111TL

Sem fios rede de area local sem fios (WLAN)
rede de area alargada sem fios (WWAN)
interoperabilidade mundial para acesso por
microondas (WiMAX)
Bluetooth®

ExpressCard

NOTA: a ranhura ExpressCard NAO suporta PC Cards.

Conector ExpressCard

ranhura ExpressCard

Placas suportadas

ExpressCards de 34 mm

Portas e conectores

Audio conector de microfone, conector
de auscultadores/altifalantes estéreo
Video conector VGA de 15 pinos

conector HDMI de 19 pinos

Adaptador de rede

conector RJ-45

usB

trés conectores USB compativeis com 2.0
um conector compativel com eSATA/USB 2.0

Leitor de cartdes de memoria

leitor de cartées de memoéria 8 em 1

Mini-Card suporte de PCI-E Half-Mini Card para WLAN
suporte de PCI-E Full-Mini Card para WWAN
suporte de PCI-E 6250 Half-Mini Card para WiMax

Unidades

Unidade de disco rigido

SATA 2 HDD
SATA 2 Mobile HDD

Unidade optica

DVD+/-RW
Blu-ray

Ecra

Tipo e tamanho

14,0 polegadas, anti-brilho (AG), baixo custo (LC) de
alta definigdo, diodo orgdnico de emisséo de luz
(WLED)

Area activa (X/Y)

309,40 mm x 173,95 mm

Dimensdes:
Altura 204,60 mm
Largura 322,30 mm
Diagonal 355,60 mm

Resolugdo méaxima

1366 x 768 a 262 mil cores

Brilho maximo 200 nits
Angulo de funcionamento 0° (fechado) a 135°
Taxa de actualizagéo 60 Hz
Angulos de visualizacdo:
Horizontal 40/40
Vertical 10/30
Distancia entre pixeis 0,2265 mm

Teclado

Numero de teclas

Estados Unidos: 86 teclas
Reino Unido: 87 teclas
Brasil: 87 teclas

Japéo: 90 teclas

Esquema QWERTY/AZERTY/Kanji
Touchpad
Area activa

Eixo X 81,0 mm

Eixo Y 42,0 mm




Bateria

Tipo

bateria "inteligente" de iGes de litio de 4 células (2,6
AHP)
bateria "inteligente" de iGes de litio de 6 células (2,6
AHr)
bateria "inteligente" de ides de litio de 9 células (2,8
AHr)

Tempo de carregamento com o computador desligado

aproximadamente 4 horas (com uma bateria
totalmente descarregada)

Tempo de funcionamento

o tempo de funcionamento da bateria depende das
condigdes de funcionamento e pode ser
significativamente reduzido em determinadas
condigBes de funcionamento intensivo.

Tempo de vida util

aproximadamente 300 ciclos de
carregamento/descarregamento

Profundidade

4 células, 6 células e 9 células 57,80 mm
Altura

4 células e 6 células 20,80 mm

9 células 40,15 mm
Largura

4 células, 6 células e 9 células 255,60 mm
Peso

4 células 250,00 g

6 células 340,00 g

9 células 504,50 g
Tensdo

4 células 14,80 VDC

6 células e 9 células 11,10 VvDC
Amplitude térmica

Funcionamento 0°Ca35°C

Armazenamento -40 °Ca 65 °C

Bateria de célula tipo moeda

célula de litio tipo moeda CR2032 de 3 V

Adaptador de CA

Tens&o de entrada

100 VAC-240 VAC

Corrente de entrada (maxima)

25A

Frequéncia de entrada

50 Hz-60 Hz

Poténcia de saida

65 W ou 90 W

Corrente de saida

65 W 4,34 A (maxima a um impulso de 4 segundos)
3,34 A (continua)
90 W 5,62 A (maxima a um impulso de 4 segundos)
4,62 A (continua)
Profundidade
65 W 57,80 mm
90 W 70,00 mm
Altura
65 W 28,30 mm
90 W 22,60 mm
Largura
65 W 137,20 mm
90 W 147,00 mm
Amplitude térmica
Funcionamento 0°Ca35°C
Armazenamento -40 °C a 65 °C
Caracteristicas fisicas
Profundidade 242,2 mm

Altura 21,90 mm-29,50 mm
com bateria de 4 células/6 células e uma area fora da
bateria

Largura 339,00 mm

Peso 2,05 kg

com bateria de 4 células e unidades de suportes




Caracteristicas ambientais

Amplitude térmica:

Em funcionamento 0°Ca35°C

N&o em funcionamento -40 °C a 65 °C

Humidade relativa (méxima):

Em funcionamento 10% a 90% (sem condensag&o)

Ndo em funcionamento 20% a 95% (sem condensagdo)

Vibragdo maxima:

Em funcionamento 0,66 Grms (2-600 Hz)

N&o em funcionamento 1,30 Grms (2-600 Hz)

NOTA: a vibracdo é medida utilizando um espectro de vibracgdo aleatdria para simular o ambiente do
utilizador.

Choque maximo:

Em funcionamento 110 G (2 ms)

N&o em funcionamento 160 G (2 ms)

NOTA: o choque é medido com a cabega da unidade de disco rigido em posigdo de repouso e um impulso
semi-sinusoidal de 2 ms.

Voltar & pégina do fndice
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Placa de sistema

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagées
adicionais sobre os melhores procedimentos de segurancga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa de sistema

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Retire a unidade de disco rigido.

Retire a unidade dptica.

Retire a placa de rede de area local sem fios (Wireless Local Area Network - WLAN).
Retire a placa de rede de drea alargada sem fios (Wireless Wide Area Network - WWAN).
Retire a memoria.

Retire o teclado.

10. Retire o apoio para os pulsos.

11. Retire o conjunto do ecra.

12. Retire o compartimento da ExpressCard.

13. Faca deslizar a bateria de célula tipo moeda do respectivo encaixe no computador.

coNOORrONE

14. Retire os parafusos que fixam a placa de sistema ao computador.
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15. Com cuidado, levante a placa de sistema a direito para cima e retire-a do computador.

Voltar a colocar a placa de sistema

Para voltar a colocar a placa de sistema, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pagina do fndice
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Placa de rede de area local sem fios (WLAN)

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagées
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa WLAN

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.

Desligue os cabos da antena da placa WLAN.

hronpE

5. Retire o parafuso que fixa a placa WLAN a placa de sistema.
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6. Puxe e retire a placa WLAN com cuidado desencaixando-a do respectivo conector na placa de sistema.

Voltar a colocar a placa WLAN

Para voltar a colocar a placa WLAN, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.

Voltar & pégina do fndice
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Trabalhar no computador

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

@ Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador

@ Ferramentas recomendadas

@ Desligar o computador
@ Apés efectuar qualquer procedimento no interior do computador

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador

Utilize as seguintes directrizes de seguranga para ajudar a proteger o computador de potenciais danos, e para ajudar a assegurar a sua seguranga pessoal.
Salvo indicagdo em contrario, cada procedimento neste documento pressupde a existéncia das seguintes condigdes:

Para

wN ke

>

oakr

>

comN

A
A

11.
12.

Executou os passos em Trabalhar no computador.
Leu as informagdes de segurancga fornecidas com o computador.
E possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente ao efectuar o procedimento de remogdo na ordem inversa.

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

AVISO: Muitas reparagdes s6 podem ser realizadas por um técnico de assisténcia qualificado. Apenas devera efectuar reparagdes simples e para
resolugdo de problemas conforme autorizado na documentagéo do produto ou orientado pelo servico de assisténcia online ou por telefone e pela
equipa de suporte. Os danos causados por isténcia ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugdes sobre
seguranca fornecidas com o produto.

AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada, como um conector na parte posterior do computador.

AVISO: Manuseie cuidad os comp 1ites e as placas. Nao toque nos componentes ou nos contactos da placa. Segure a placa pelas
extremidades ou pelo suporte metalico de instalagdo. Segure nos componentes, como um processador, pelas extremidades e ndo pelos pinos.

AVISO: Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha, e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos possuem conectores com
patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio antes de desli o cabo. A dida que puxa os
conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos do conector dobrem. Do mesmo modo, antes de ligar um cabo, certifique-se de
ambos os conectores estdo correctamente orientados e alinhados.

NOTA: Pode haver diferengas de aspecto na cor do seu computador e determinados componentes, em relagdo aos ilustrados no presente documento.

evitar danificar o computador, execute os seguintes passos antes de comegar a efectuar qualquer procedimento no interior do mesmo:

Certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e esta limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.

Desligue o computador (consulte a secgdo Desligar o computador).

Se o computador estiver ligado a um dispositivo de ancoragem (ancorado), tal como a Base de média ou a Bateria auxiliar opcional, efectue a
desancoragem do mesmo.

AVISO: Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do dispositivo de rede.

Desligue todos os cabos de rede do computador.
Desligue o computador e todos os dispositivos anexados das respectivas tomadas eléctricas.
Feche o ecrd e vire o computador ao contrario numa superficie plana.

AVISO: Para evitar danificar a placa do sistema, tem de retirar a bateria principal antes de realizar a assisténcia ao computador.

Retire a bateria principal (consulte a secgdo Bateria).

Volte o computador ao contrério, virando-o para cima.

Abra o ecra.

Prima o botdo de alimentagdo para ligar a placa de sistema a terra.

AVISO: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de abrir o ecra.

AVISO: Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica ndo pintada, tal como o metal
na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie metalica ndo pintada para dissipar a electricidade
estatica, uma vez que esta pode danificar os componentes internos.

Retire das ranhuras correspondentes todas as ExpressCards ou Smart Cards instaladas.
Retire a unidade de disco rigido (consulte a secgdo Unidade de disco rigido).

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos pequena

Chave de fendas Phillips n°0

Chave de fendas Phillips n°1

Instrumento agugado em plastico

CD do programa de actualizagdo do Flash BIOS

Desligar o computador
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A AVISO: Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos antes de desligar o
computador.

1. Encerre o sistema operativo:

1 No Windows Vista®:

Cliqgue em Iniciar a e, em seguida, clique na seta no canto inferior direito do menu Iniciar tal como é apresentado abaixo e clique em Desligar.

1 No Windows® XP:

Clique em Iniciar— Desligar o computador— Desligar.
O computador desliga-se apds a concluséo do processo de encerramento do sistema operativo.

2. Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos anexados se encontram desligados. Se o computador e os dispositivos anexados ndo se

tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, prima sem soltar o botdo de alimentagdo durante cerca de 6 segundos para
os desligar.

Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador

Uma vez concluido o procedimento de reposigdo de componente, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos antes de ligar o
computador.

A AVISO: Para evitar danificar o computador, utilize apenas a bateria concebida para este computador Dell. Ndo utilize baterias concebidas para
outros computadores Dell.

1. Ligue todos os dispositivos externos, tais como um replicador de portas, uma bateria auxiliar ou uma base de média e volte a colocar todas as placas,
como por exemplo, a ExpressCard.

A AVISO: Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao computador.

Ligue quaisquer cabos de telefone ou de rede existentes ao computador.
Volte a colocar a bateria.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

arpwN
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Placa de rede de area alargada sem fios (WWAN)

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 3400

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter informagées
adicionais sobre os melhores procedimentos de seguranga, consulte a pagina inicial da conformidade de regulamentos em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa WWAN

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria.

Retire a tampa da base.
Desligue os cabos de antena da placa WWAN.

hroNpE

5. Retire o parafuso que fixa a placa WWAN a placa de sistema.
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Voltar a colocar a placa WWAN

Para voltar a colocar a placa WWAN, repita os passos acima indicados pela ordem inversa.
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